
 

 

 Car la précarité dans le canton  
de Berne est souvent invisible. 

Berne 

Secours d’hiver  
Canton de Berne 
Neuengasse 5 
3011 Berne 

Tél 031 311 20 21 
bern@winterhilfe.ch 
be.secours-d-hiver.ch 

Merci de votre don. 
CCP 30-10234-0 
IBAN CH59 0900 0000 3001 0234 0 

Aide-mémoire  
ordinateurs portables 

Offre 

L'association «Wir lernen weiter» (wLw) récupère des ordinateurs portables usagés et les équipe de pro-

grammes nécessaires. Ces ordinateurs portables sont ensuite distribués à des personnes touchées par 

la précarité dans toute la Suisse par le biais des organisations cantonales du Secours d'hiver.  

 

Ayants droit (selon wLw) 

L'offre est accessible aux personnes touchées par la précarité en Suisse (Suisses et étrangers avec per-

mis C, B et F) qui ne bénéficient pas de l'aide sociale. Un seul ordinateur portable peut être mis à dispo-

sition par ménage. 

 

État des appareils 

Les ordinateurs portables mis à disposition par wLw sont des appareils d'occasion reconditionnés. Les 

ordinateurs portables sont équipés du système d'exploitation open source Zorin OS. Les programmes 

Office gratuits (Onlyoffice), Skype, Zoom et MS Teams sont préinstallés. Il est possible de choisir sa 

langue lors de la première utilisation. 

 

Marche à suivre 

Le formulaire de demande «Ordinateur portable» et les documents nécessaires à établir en particulier la 

situation financière doivent être transmis au Secours d'hiver du canton de Berne : bern@winterhilfe.ch ou 

par la poste.  

 

Livraison 

La livraison du portable au domicile du bénéficiaire est opérée par la Poste. 

 

Réclamations 

Les appareils sont livrés sans garantie. Toutefois, wLw garantit que les ordinateurs sont en parfait état de 

marche. La batterie doit fonctionner pendant au moins 30 minutes, sinon il y a un droit d’échange. Si l’or-

dinateur est défectueux à la livraison, le client doit immédiatement le signaler au Secours d’hiver. 

 



Eligibilité

Données personnelles Demandeur Conjoint/e 

Berne 

Ordinateur portable (d'occasion, reconditionné) 

Vous vivez dans le même ménage?  oui non 

Utilisation de l'ordinateur portable : qui va principalement utiliser l'ordinateur portable et à quelles fins?

Adultes (à partir du 18e anniversaire) 

Prénom / Nom

Saisie de salaire

Bourse d'études

Bas revenus au niveau du minimum vital

Copie du budget de la saisie

Copie du calcul et de l'avis d'imposition définitif

Copie de l'avis d'imposition définitif complet, des relevés de salaire des trois derniers mois, 
du bail locatif, de la facture de prime de l'assurance maladie 

Demandeur Date 

Signature du demandeur
Par ma signature, je confirme que toutes les informations fournies sont exactes. 

En envoyant le formulaire, les signataires acceptent que le Secours d'hiver puisse, si nécessaire, transmettre des données pour clarifier la 
situation ou prendre contact avec des organismes tiers. Ceci afin d'évaluer si vous avez droit à un soutien selon les dispositions du Secours 
d'hiver. Il va de soi que nous traitons ces données de manière absolument confidentielle et uniquement dans le cadre de l'examen de la 
demande de soutien. Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement et la protection de vos données dans notre déclaration de 
protection des données ici. Il n'existe aucun droit légal sur les prestations du Secours d'hiver.
• Un seul ordinateur portable peut être commandé par ménage.
• Vous sollicitez un ordinateur portable d’occasion de l'association Wir lernen weiter récemment reconditionné et équipé d'un système d'exploitation open 

source (Zorin OS).

Secours d'hiver du canton de Berne 
Neuengasse 5 
3011 Bern 

Tél 031 311 20 21 
bern@winterhilfe.ch 
be.secours-d-hiver.ch

Merci de votre don. 
Postkonto 30-10234-0 
IBAN CH59 0900 0000 3001 0234 0 

Documents requis 

% 

féminin masculin

Prénom

Nome 

Sexe féminin masculin

État civil  

Date de naissance 

Rue / No

Code postal / Localité 

Téléphone / portable

Adresse électronique

Activité professionnelle  %   

Nationalité/Titre de séjour 

Combien de personnes vivent dans le ménaage? Enfants / adolescents (jusqu'à 17 ans inclus)

1. Utilisateur

2. Utilisateur

3. Utilisateur

Signature

Avez-vous besoin d'un système d'exploitation Windows 10 sur l'appareil ? Si oui, veuillez joindre une copie de l'attestation de formation  

Si l'ordinateur portable est nécessaire pour une formation (apprentissage, gymnase, université, haute école spécialisée):

oui non

Date de naissance Quelle est l'utilisation principale de l'ordinateur portable ?
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